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DOCUMENTATION TECHNIQUE — PRE-REQUIS

Présentation

En tant que courtier d'assurances, EXCALIBUR vous propose la solution

adaptée a vos besoins :

aux courtiers d'assurance qui répondrait a toutes les exigences de la
profession. C'est dans un esprit de collaboration entre informaticiens
et professionnels de l'assurance qu’EXCALIBUR est ainsi né. C'est
aujourd’'hui dans le méme état d'esprit que nous continuons de
développer l'outil de gestion des 350 cabinets et plus de 1 800
utilisateurs qui nous ont déja accordé leur confiance.

Le Socle Commun

La fiche client résume I'ensemble des informations sur un seul et méme écran
indépendamment de vos entités juridiques. C'est un élément central pour une
gestion efficace des éléments attachés a cette fiche (projets, contrats,
quittances...).

Les fiches projets / contrats assurent une indépendance de gestion en y incluant
toutes les informations essentielles. Des outils périphériques (sous-facturation,
abonnement...) permettent d'accroitre votre productivité et votre réactivité.

La comptabilité auxiliaire, au-dela de la gestion du compte client, inclue les
envois de fond compagnies, les remises en banque, la gestion des quittances
(importation des termes, EDI, confiées / non confiées, encaissement...), intégrant
la gestion de la pollicitation.

La comptabilité générale agrege les écritures issues de la comptabilité auxiliaire
avec vos écritures de gestion. Elle fournit en standard des outils d'analyse et de
consolidation (balance, grand livre, comparateur d'exercice, comptabilité
analytique ...). L'utilisation de votre logiciel comptable actuel est possible (SAGE,
CIEL, CEGID, QUADRA COMPTA)

Les statistiques vous permettent d'avoir une représentation graphique et
synthétique de votre production (portefeuille client). Cette analyse peut étre
portée sur un client (ou groupe de client) afin d'établir un ratio combiné (rapport
S/P).

Le décisionnel fait parti au méme titre que le Query, des outils permettant
I'exploitation optimale des données saisies dans Excalibur. Sa finalité multi-
cible en fait I'outil nécessaire pour tout type d'actions : commerciale, statistique,
extraction ...

e D'optimiser sa gestion portefeuille cabinet.

e D’obtenir une vue d’ensemble précise de son portefeuille.
e D'orienter sa stratégie de développement.

e D'accroitre sa rentabilité.

o De fidéliser ses clients.

e De gérer I'ensemble de sa comptabilité client et générale.
e De donner acces via le web a un espace pour ses clients.

EXCALIBUR a été créé a la demande d'un cabinet de courtage. Le
cahier des charges était simple : Créer un progiciel métier spécifique
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Suivide Gestion GEIDE

Les Modules

Objectifs : Zéro papier
pour plus de réactivité

Supervision et gestion
de vos tiches

La Modularité au Service de votre Cabinet

Votre cabinet est unique: C'est pourquoi tout projet

Apporteurs

Gestion des
portefeuilles,

EXCALIBUR I'est aussi. Notre volonté n'est pas seulement Sinistres

Socle Commun

Suivezde AaZ
les sinistres

de vous proposer un logiciel clé en main, mais de

Gestion métier
Comptabilité auxiliaire
Comptabilité générales

Statistique et décisionnel

Mercatique

commissions et
statistigues de vos
mandataires

déterminer avec vous I'EXCALIBUR qui vous convient : quel

de vos clients

que soit la taille de votre cabinet ou encore la nature de vos

domaines d'activité en assurance, nous avons pour vous

vocation d'adapter notre produit a |'environnement de

, T . . Comm + i
votre structure. C'est cette volonté d'adaptation qui nous a Gestion des flux
(Weorkflow)

conduits a segmenter EXCALIBUR en différents modules et

Exploitation des

derniers outils de
A . Gestion et suivi de
communications Pollicitation procédures

services.

Proposition de

garanties
supplémentaires

Sinistres, Apporteurs Et Pollicitation
Il vous manque une fonctionnalité ? Choisissez

Le module sinistre s'intéegre complétement dans Excalibur en exploitant la totalité des fonctionnalités offertes : données
de l'assuré, du contrat, des quittances (vérification de la période de couverture du risque), GEIDE.

Il s'insére aussi dans les envois de fond compagnie au travers de sa fonctionnalité de reglement de sinistre.

Il offre aussi la possibilité d'établir un grand livre sinistre multi critéres, s'invite dans les statistiques pour le calcul du ratio
combiné (S/P) et popularise ses données pour le décisionnel.

Le module de pollicitation consiste a proposer a un client un ajout de garantie sur un contrat lors de I'envoi de l'avis
d'échéance.
Le module apporteur permet de gérer des fiches détaillées comprenant :

e |esinformations de I'apporteur

e Son compte comptable

Son portefeuille

Ses bordereaux de commissionnements

0 confiés / non confiés
0 en rémunération directe / interne
e Intégration dans la comptabilité générale
La définition de la rémunération se fait sur la partie contrat, elle inclut :
® Le mode de rémunération
e |apériode de rémunération

e |a liste des apporteurs concernés
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Comm+

Utiliser vos outils de communication en toute simplicité!
Le Smartphone est un concentré de technologie, il communique avec tout le monde y compris Outlook.
Excalibur est un concentré de fonctionnalités, il communique aussi avec Outlook...

Toujours dans le domaine de la téléphonie, Excalibur est a méme de s'interfacer avec
votre standard téléphonique (Norme TAPI 2.0). Il vous offrira alors les fonctionnalités
d‘identification entrante et d'appel sortant.

R oz
S i

Dans le domaine de la communication via email, Excalibur se couple avec Outlook afin :
d'offrir un panel de fonctionnalités innovantes.

En premier lieu, il peut tout simplement capturer les emails sortants de
chaque utilisateur afin de les classer intelligemment dans les dossiers GEIDE
concernés.

Toujours dans un souci de productivité, les modéles d’emails sont a Outlook
ce que sont les lettres types a Word.

lIs permettent d'établir facilement des emails personnalisables et modifiables sur
la base des données enregistrées dans les différentes fiches d'Excalibur.

Suivi de Gestion
Confiezlui vos taches, il ne les oubliera pas

Le suivi de gestion vous accueille et vous accompagnera tout au long de votre journée.

Véritable tableau de bord il ne se limite pas seulement a la gestion de vos taches personnelles mais intégre I'ensemble de
vos éléments agendés (tache, relance courrier, abonnement et workflow).

Outil collaboratif par excellence il a toute capacité a superviser l'intégralité des éléments délégués.

Son systeme de taches performant est essentiel a un suivi de qualité des éléments fondamentaux : assuré, projet, contrat,
sinistre ...

L'historisation automatique des commentaires sur les taches vous assure une tragabilité sans faille.
Votre organisation passe aussi par les outils connexes :

e Leplanning:
0 personnel et de groupe, il facilite la vision des disponibilités de I'ensemble de votre personnel
o évolué, il peut associer plusieurs collaborateurs sur un méme rendez-vous
o fonctionnel, il se rattache a un élément (assuré, contact, contrat ...)
e La messagerie Outlook :
0 présentation unifiée des e-mails
0 possibilité d'enregistrement des e-mails sur un élément
e Lesdocuments:
0 un espace privatif pour les documents électroniques des utilisateurs
0 offre un acces aux éléments de collaboration
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GEIDE

Numeériser, organiser, classer, archiverobjectif zéro papier

La GEIDE est une fonctionnalité permettant la conversion des documents papiers au format électronique, la gestion des
fichiers informatiques natifs, leur stockage et leur restitution.

L'intégration de la GEIDE d'Excalibur facilite I'organisation et le classement. Son accessibilité a tous les étages du logiciel
améliore votre efficacité dans le traitement de I'information.

Le partage du contenu évite la duplication des documents, concentre la source
d'information et standardise les méthodes de travail.

L'enregistrement automatique des courriers sortants (issue du publipostage/fusion
avec Microsoft Word) assure la tracabilité des émissions de documents.

L'intégration d'un moteur de recherche multicritéres vous garantie une recherche
rapide et efficace des documents archivés

La capture des impressions via l'imprimante virtuelle Excalibur offre une
interopérabilité avec tous les logiciels permettant I'impression: en premier lieu les
extranets compagnie !

Des espaces collaboratifs « administrables » (espace de stockage) facilite le travail en équipe en partageant I'ensemble
des informations

La numérisation peut utiliser différentes sources d'acquisition : scanner, photocopieur, appareil photo. Le traitement de
ces différentes sources peut étre manuel ou automatique. Dans le cas du traitement manuel, I'action de numérisation est a
la charge de I'utilisateur. Dans le traitement automatique (numérisation par flux), le document est numérisé a son entrée
dans le cabinet et affecté aux personnes compétentes.

Workflow

Vous étes dans une démarchequalit® La sol utilon d’ Excal i bur

La gestion de flux, de facon pratique, sert a décrire le circuit de validation, les taches a répartir entre les différents acteurs
d'un processus, les délais, les modes de validation, et a fournir a chacun des acteurs les informations nécessaires a
|'exécution de sa tache.

La gestion de flux permet généralement un suivi, identifie les acteurs en précisant leur réle et la maniere de le remplir au
mieux.

Fonctionnellement, I'implémentation de la gestion des flux dans Excalibur V9 permet d'encadrer vos projets, contrats,
sinistres et documents de la GEIDE.

A travers une matérialisation graphique de votre processus métier, vous définissez les étapes (état) et transitions (action
utilisateur) nécessaires au bon déroulement du flux.

Un systeme de notification permet d'avertir le franchissement d'étape afin de vous informer sur I'évolution du processus.

La mise en place de la gestion de flux vous aidera dans la mise en conformité nécessaire a une démarche qualité.
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Nos services associés

Des services adaptés a vos besoins

Vous avez fait le choix de notre produit : sachez que ce n'est la que la premiere étape de notre collaboration ! En effet,
I'intégration d'un progiciel comme EXCALIBUR va révolutionner votre systeme d'information. Il est primordial pour nous
de vous conseiller et de vous assister lors de la mise en place de votre nouvel outil de gestion : d'une part car nous
souhaitons que vous appréhendiez autant qu'il est possible toutes les fonctionnalités et avantages procurés par notre
produit. D'autre part, parce qu’'on ne devient pas les meilleurs par hasard : nous souhaitons aussi connaitre votre opinion
et vos remarques. Celles-ci permettent de faire bénéficier nos utilisateurs d'un produit évolutif et performant.

La reprise de données : Nous sommes a méme, si vous le souhaitez, de reprendre les données de votre cabinet depuis
votre ancien systeme de gestion. Cette reprise peut se faire sur les clients, les contrats, les quittances, et les sinistres.

La formation : Premiére étape de I'intégration d'EXCALIBUR : la formation. Celle-ci est interactive et adaptée a vos besoins.
Elle est dispensée par un consultant métier.

Le support et la télémaintenance : Choisir EXCALIBUR ne se limite pas a l'acquisition de notre progiciel : nous y associons
systématiquement un service de support téléphonique.

L’abonnement aux nouvelles versions : Face a la réactivité du monde informatique, notre volonté est de vous garantir
une solution pérenne, qui s'adapte aux évolutions du marché. La mise a jour vous donne ainsi acces a un produit s'adaptant
aux nouveaux standards. Et, grace a notre veille technologique, nous vous proposons de plus de véritables révolutions
d'utilisation a chaque nouvelle version. EXCALIBUR permet par exemple de créer soi-méme ses masques de saisie et
integre un outil de gestion commerciale

Paramétrage et modules spécifiques : EXCALIBUR est un progiciel ouvert : nous pouvons de la sorte fournir a nos clients
un produit clé en main entierement paramétré a vos spécificités. En fonction de vos attentes, nous assurons aussi le
développement d'outils spécifiques de gestion nécessaires aux particularités de votre organisation et de vos besoins propres
de fonctionnalité.

L 6 ®qg ui pCensult exste a votre entiere disposition

au 03.44.15.37.50
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